REGULAMIN HOTELOWY

§ 1. PRZEDMIOT REGULAMINU

1. Regulamin okresla zasady §wiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie Hotelu i jest
integralng cz¢$cig umowy, do ktorej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty meldunkowej, jak rowniez
poprzez dokonanie rezerwacji lub zaplatg zadatku lub catej naleznosci za pobyt w Hotelu. Dokonujac ww.
czynnosci, Gos$¢ potwierdza, iz zapoznat si¢ 1 akceptuje warunki Regulaminu.

2. Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajacych na terenie Hotelu Dworek nad Pilicg

3. Regulamin jest dostepny do wgladu w Recepcji hotelowej, w kazdym pokoju hotelowym, a takze na stronie
Hotelu

§ 2. DOBA HOTELOWA

Pokoj w hotelu wynajmowany jest na doby.
Doba hotelowa trwa od godziny 14.00 do godziny 12.00 dnia nastepnego.
Gos$¢ hotelowy powinien okresli¢ czas pobytu a w przypadku braku takiego okreslenia przyjmuje si¢, ze
pokdj zostal wynajety na jedna dobg.
Rezerwacje zachowuja wazno$¢ do godz. 24:00 planowanego dnia przyjazdu

5. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, go$¢ hotelowy powinien zglosi¢ w
recepcji do godz. 10.00 dnia, w ktérym uplywa termin najmu pokoju.
Hotel uwzgledni zyczenia przedtuzenia pobytu w miarg posiadanych mozliwoS$ci.
Pozostanie w pokoju lub pozostawienie rzeczy poza godzine 12.00 jest traktowane jako przedtuzenie
pobytu. W przypadku, gdy Gos$¢ opusci pokdj po godzinie 12.00, program komputerowy Recepcji naliczy
optate za pot doby wynajmu pokoju hotelowego wedtug cen peinych.

8. Anulowanie rezerwacji (nie gwarantowanej - § 3 pkt. 5) pobytu bez ponoszenia kosztéw finansowych
rezerwacji powinno nastgpic:

- w przypadku gosci indywidualnych do godz. 16.00, w dniu, na ktéry byta dokonana rezerwacja.

§ 3. REZERWACJA I MELDUNEK

1. Goscie hotelowi podlegajg obowigzkowi meldunkowemu, na podstawie dowodu tozsamosci lub paszportu.
W przypadku odmowy okazania dokumentu w sposéb umozliwiajgcy zameldowanie Recepcjonista ma
obowigzek odmdwic¢ wydania klucza do pokoju.

2. Osoby niezameldowane mogg go$cinnie przebywac¢ w pokoju hotelowym od godziny 7.00 do 22.00, po
uprzednim zgloszeniu tego faktu w recepcji.

3. Przebywanie 0sob niezameldowanych w pokoju Goscia hotelowego po godzinie 22.00 jest rownoznaczne z
wyrazeniem zgody przez najmujgcego pokoj na odptatne dokwaterowanie tych oséb do pokoju. Dokwaterowanie
kazdej osoby nastapi wedlug ceny dostawki z cennika dostepnego w recepcji hotelu.

4. Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres, za ktory uiscit
nalezng oplate.

5. Rezerwacja nosi miano gwarantowanej, jezeli zostanie dokonana przedptata w wysokos$ci 40% warto$ci w

terminie 7 dni od dnia ztozenia rezerwacji. Brak zadatku moze skutkowa¢ anulowaniem rezerwacji.
6. W przypadku odwotania rezerwacji gwarantowanej przedptata nie zostanie zwrocona.
7. Hotel zastrzega sobie prawo do pobrania przy zameldowaniu preautoryzacji karty kredytowej lub pobrania

depozytu gotdowkowego w wysokos$ci naleznosci za caty pobyt.

8. W pokoju wieloosobowym pozostate miejsca moga by¢ wynajete na zyczenie lub za zgoda Goscia
hotelowego wynajmujacego ten pokdj.

10. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby hotelowej, Hotel nie zwraca optaty za dana

dobg hotelowa.



§ 4. USLUGI
1. Hotel $wiadczy ustugi zgodnie ze swoja kategoria i standardem. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci

ushug, prosimy o jak najszybsze zgtaszanie ich w recepcji, co umozliwi nam niezwtoczng reakcje. .

2. Hotel zobowigzany jest zapewnic:

profesjonalng, uprzejma i sprawng obstuge w zakresie §wiadczonych ustug; sprzatanie pokoju oraz wymiang poscieli
hotelowe;j i recznikow;

$niadanie w formie bufetu powyzej 10 0sdb przebywajacych w hotelu;

bezptatny niestrzezony parking;

strefe relaksu w SPA (jacuzzi, sauna, taznia parowa, grota solna,) w godzinach funkcjonowania Strefy wodnej (jednorazowe
wejscie do strefy);

Wi-Fi;

ushuge sprawng pod wzgledem technicznym - w przypadku wystgpienia usterek, ktore nie mogg by¢ usuniete, hotel dotozy
staran aby w miar¢ posiadanych mozliwo$ci zamieni¢ pokoj lub w inny sposob ztagodzi¢ niedogodnosci;

hotel zobowiazuje si¢ bezzwtocznie reagowad na zglaszane uwagi i zastrzezenia odno$nie poziomu ustug, funkcjonowania
urzadzen hotelu oraz czystosci i porzadku w hotelu przez podjecie czynno$ci majacych na celu natychmiastowe usunigcie

usterek 1 brakow.
3. Na zyczenie Gosci hotel $wiadczy nieodptatnie dodatkowe ustugi:

udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podrdza;

budzenie o wyznaczonej godzinie;

przechowywanie bagazu gosci zameldowanych w hotelu;

udostepnianie w wyznaczonym miejscu zelazka oraz deski do prasowania;

16zeczko dla niemowlat po wczesniejszym zgltoszeniu checi jego wypozyczenia podczas rezerwacji pokoju. Hotel zastrzega,

ze udostepni 16zeczko jesli nie bedzie ono udostepnione innym gosciom hotelowym.

§ 5. ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

1. Dzieci ponizej 12. roku zycia powinny znajdowacé si¢ na terenie Hotelu pod statym nadzorem opiekunow
prawnych. Opiekunowie prawni ponoszg odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie szkody powstate w wyniku
dziatania dzieci.

2. Gos¢ hotelowy ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za uszkodzenia i zniszczenie wyposazenia i urzadzen
technicznych hotelu powstate z jego winy lub winy odwiedzajacych go osob.

3. Kazdorazowo opuszczajgc pokoj gos¢ powinien sprawdzi¢ zamknigcie drzwi 1 pozostawié¢ klucz w recepcji.
4. Zachowanie gosci i 0sob korzystajacych z ustug hotelu nie powinno zaktdcaé spokojnego pobytu innych
gosci. Hotel moze odmowi¢ dalszego $wiadczenia ushug osobie, ktora narusza t¢ zasade.

5. Hotel moze odmowié przyjecia goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt regulamin
hotelowy, wyrzadzajgc szkode w imieniu hotelowym lub gosci albo tez w inny sposob zakidcit funkcjonowanie
hotelu.

6. Hotelowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do Hotelu w
przypadku op6znienia z uregulowaniem ptatnosci za pobyt lub nieuregulowaniem naleznosci za §wiadczone
ustugi.

7. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach hotelowych grzatek,
czajnikéw, zelazek elektrycznych i innych podobnych urzadzen nie stanowiacych wyposazenia pokoju.

8. W hotelu panuje bezwzgledny zakaz palenia papieroséw. Niestosowanie si¢ do zakazu generuje koszty w
wysokosci 300zt kary.

9.Za zgubienie klucza pobierana jest optata w kwocie 30zt



§ 6. ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU

1.0dpowiedzialno$¢ hotelu z tytutu utraty lub uszkodzenia rzeczy wniesionych przez Goscia do hotelu reguluja
przepisy ar t. 846-849 Kodeksu Cywilnego. Odpowiedzialnos$¢ hotelu podlega ograniczeniu, jezeli rzeczy te

nie zostang ztozone do depozytu recepcji. Hotel ma prawo odmowy przyjecia na przechowanie pienigdzy,
papierow wartosciowych i cennych przedmiotéw, w szczegdlnosci kosztownosci i przedmiotow majacych
warto$¢ naukows lub artystyczna, jezeli zagrazajg one bezpieczenstwu albo majg zbyt duzg warto$¢ w stosunku
do wielkosci lub standardu hotelu albo zajmuja zbyt duzo miejsca.

2. Go$¢ powinien zawiadomic recepcje hotelowa o wystapieniu szkody bezposrednio po jej stwierdzeniu.

3. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia lub utratg samochodu lub innego pojazdu nalezacego do

goscia.

§ 7. ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

1. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w pokoju hotelowym przez wyjezdzajacego goscia beda odestane
na jego koszt na adres przez niego wskazany.

2. W przypadku nieotrzymania takiej dyspozycji hotel przechowa te przedmioty przez 3 miesiace, a nastgpnie
przekaze na cele charytatywne lub do uzytku publicznego.

§ 8. CISZA NOCNA
1. W hotelu obowigzuje cisza nocna od godziny 22.00 do godziny 6.00 rano dnia nastepnego. Niezastosowanie

si¢ do ciszy nocnej generuj¢ koszty w wysokosci 300zt.

§ 9. REKLAMACJE

1.Hotel swiadczy ustugi zgodnie ze swoja kategorig i standardem. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci
ustug, Gos¢ jest proszony o bezzwloczne zgloszenie ich w Recepcji, co umozliwi hotelowi reakcje.

§ 10. DODATKOWE INFORMACJE

1. Nalezno$¢ za pobyt w hotelu oraz inne naleznosci tj. ustugi dodatkowe, optaty za szkody pobiera wytgcznie
kasa recepcji lub biuro hotelu.

2. Sniadanie w formie bufetu szwedzkiego podawane jest na sali $niadaniowej od poniedziatku do piatku od
godz. 7.00 do godz. 10:00., weekendy oraz swieta w godzinach 8:00-11:00W przypadku matej ilosci Gosci
podawane sg zestawy $niadaniowe.

3. Sniadania spozywane s na terenie restauracji.

4. Z restauracji nie wolno wynosi¢ naczyn oraz innych rzeczy jak rowniez spozywac wlasnego jedzenie i
alkoholu.

5. Strefa wodna Spa jest czynna codziennie w godzinach 10.00-22.00 . Hotel zastrzega zmiane godzin
funkcjonowania centrum SPA&Wellness w dni $wigteczne i wolne od pracy.

6. Nagta awaria jednego z urzadzen, o ktorym mowa w § 4 pkt. 2 i w zwigzku z tym zdarzeniem brak
mozliwosci korzystania z ustugi, do wykonania ktérej urzadzenie jest konieczne, nie obliguje Goscia do zadania
odszkodowania lub zwrotu kosztow z tytutu tejze awarii.

7. Patio nad restauracjg to miejsce, w ktorym do dyspozycji Gosci oddajemy stot bilardowy pitkarzyki oraz
rzutki. Dodatkowych informacji na ten temat udzieli Panstwu recepcja Hotelu.

8. Goscie hotelowi mogg skorzysta¢ odptatnie z:

ustugi prania;
transportu (po wezes$niejszym uzgodnieniu)

room service.



§ 11. POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. Hotel przyjmuje Gos$ci podrézujacych ze zwierzgtami, za dodatkowa optat — 30z} doba, przy czym Gosé
ponosi catkowita odpowiedzialno$¢ za szkody przez nie wyrzadzone.

2. W hotelu i jego bezposrednim otoczeniu obowigzuje calkowity zakaz palenia tytoniu poza wyznaczonymi
miejscami, przeznaczonymi do tego celu.

3. W pokojach hotelowych nie mozna przechowywac tadunkow niebezpiecznych — broni i amunicji, materiatow
tatwopalnych, wybuchowych i iluminacyjnych.

4. Zakazuje si¢ prowadzenia na terenie Hotelu akwizycji i sprzedazy obnosnej.

5. Zabrania si¢ nadmiernego hatasowania na terenie Hotelu, powodowania nieprzyjemnych zapachow oraz
stwarzania sytuacji, ktore przeszkadzaja, szkodza czy irytujg pozostatych Gosci hotelowych.

6. Jesli gos¢ pod wptywem alkoholu i/ Iub srodkéw odurzajacych zaktoca spokojny pobyt gosci lub
funkcjonowanie hotelu, moze zostac z niego usunigty.

7. Gosciom nie wolno dokonywac¢ jakichkolwiek zmian w pokojach hotelowych i ich wyposazeniu, poza
nieznacznym przestawianiem mebli i wyposazenia, nie naruszajgcym ich funkcjonalnos¢ i bezpieczenstwo
korzystania.

8.Gos¢ wyraza zgode na wystawienie faktury VAT bez podpisu.

9.Dworek nad Pilicg nieodplatnie oddaje w prywatne uzytkowanie na czas pobytu, a Go$¢ wypozycza na czas
pobytu, do wlasnego, osobistego uzytku odbiornik telewizyjny.

10.Sadem wiasciwym do rozstrzygania sporow pomiedzy Gosciem hotelowym a Hotelem jest sad wtasciwy dla
Hotelu Dworek nad Pilicg

§12. DANE OSOBOWE

1.Dane osobowe otrzymane w ramach $wiadczenia ustug, przetwarzane sg w zakresie wymaganym do dokonania
rezerwacji lub innych ustug, zgodnie z wlasciwym prawem, w tym z dyrektywami 94/46/EC oraz 2002/58/EC
(zgodnie z p6zniejszymi zmianami lub aktami je zastgpujacymi) dotyczacymi przetwarzania danych osobowych
i ochrony prywatnosci, ogélnym rozporzgdzeniem o ochronie danych (RODO) lub wyrazng dobrowolng zgoda
udzielong przez goscia hotelowego.
2.Zakres zbieranych danych osobowych:
Imi¢ i nazwisko
Adres zamieszkania rodzaj dokumentu tozsamosci,, seria i numer
Nr rejestracyjny pojazdu
Imie¢ oraz nazwisko oraz kraj zamieszkania osoby towarzyszacej*
Adres e-mail oraz numer kontaktowy*
Przy rezerwacjach firmowych — Dane firmy*
* za wyrazeniem dobrowolnej zgody
3. Administratorem danych osobowych jest
LINMED —
Dworek nad Pilica
Woélka Magierowa 6
26-420 Nowe Miasto nad Pilicg
kontakt tel. 606 851 999
4. Naszym gosciom przystuguje prawo wzniesienia skargi do organu nadzorczego w przypadku bezprawnego

lub nieupowaznionego wykorzystywania danych osobowych przez hotel.



5. Gos$cie wlasnorecznym podpisem oraz poprzez zaznaczenie odpowiedniego oswiadczenia na karcie
meldunkowej wyrazaja dobrowolng zgode na przechowywanie oraz przetwarzanie danych osobowych:

a) w celach marketingowych

b) wcelu stworzenia oraz dopasowania indywidualnej oferty dla klienta

¢) $wiadczenia ustug hotelowych w przysztosci

6. Obowigzek informacyjny wobec osoby ktorej dane zostaty przekazane w sposdb niebezposredni (np. poprzez
portale rezerwacyjne) zostanie spelniony w momencie rozpoczgcia realizowania ushugi hotelowej.

7.Dane osobowe sg niezwlocznie usuwane po zakonczeniu celu ich przetwarzania, chyba ze hotel ma obowigzek
przetwarza¢ dane w celu wypetnienia obowigzku prawnego wynikajacego min. Z przepiséw prawa podatkowego
lub bankowego:

- w przypadku rozliczenia si¢ za pomocg karty ptatniczej dane przechowywane sg od 2 do 3 lat ( w zaleznosci
od wewngtrznych przepisow bankowych dotyczacych reklamacji zwigzanych z uzyciem karty ptatniczej)

- w przypadku wystawienia faktury VAT — 6 lat.

8. Hotel zgodnie z prawem zastrzega sobie prawo do przetwarzania danych w przypadkach, gdy — i w takim
zakresie jakim — spemiony jest co najmniej jeden z ponizszych warunkow:

a)osoba, ktorej dane dotyczac, wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w jednym lub
wigkszej liczbie okreslonych celow;

b) przetwarzanie jest niezbedne do wykonywania umowy, ktorej strong jest osoba, ktorej dane dotycza, lub do
podj¢cia dziatan na zadanie osoby, ktorej dane dotycza, przed zawarciem umowy;

c)przetwarzanie jest niezbedne do wypetniania obowigzku prawnego cigzagcego na administratorze;
d)przetwarzanie jest niezbedne do ochrony zywotnych intereséw osoby, ktorej dane dotyczg, lub innej osoby
fizycznej;

e)przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach
sprawowania wladzy publicznej powierzonej administratorowi,

f)przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw, realizowanych przez
administratora lub przez strong trzecig, z wyjatkiem sytuacji, w ktérych nadrzedny charakter wobec interesow
majg interesy lub podstawy prawa i wolno$ci osoby, ktorej dane dotycza, wymagajace ochrony danych

osobowych, w szczegdlnosci gdy osoba, ktorej dane dotycza, jest dzieckiem.



